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Veiligheid en respect
Op internet kun je dingen
kopen en verkopen.
Dat kan bij verschillende sites.

Marktplaats.nl is het meest bekend.


Op Marktplaats.nl kunnen mensen iets kopen.
Of ze hebben iets om te verkopen.

Veel kopers en verkopers
vinden elkaar op Marktplaats.nl.

Het is druk op Marktplaats.nl.

· Per dag komen er
165 duizend nieuwe advertenties bij.

· Per maand zijn er zo’n 7 miljoen bezoekers.

Meestal gaat het goed.
De koper krijgt zijn spullen.
De verkoper krijgt zijn geld.
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Maar het gaat soms ook mis.
Dan worden mensen opgelicht.

Ze betalen geld via de bank,
maar krijgen geen spullen gestuurd.

Dat heet internetoplichting
of internetfraude.

Marktplaats.nl rekent erop
dat mensen eerlijk met elkaar handelen.
Dat zij respect hebben voor elkaar.
Veiligheid, vertrouwen en respect zijn belangrijk.

Er wordt van alles gedaan
om de veiligheid te verbeteren.
Daarom worden er tips gegeven voor veilig handelen.
a

Tips voor veilig handelen
a
Aan welke dingen moet je denken
als je via internet iets wilt kopen?
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Gebruik je verstand.

-Als iets eigenlijk niet kan,
 als iets gewoon te goedkoop is?
 Doe het dan niet.
 Dan klopt er iets niet.

Ga liever zelf naar de verkoper toe.

-Je ziet dan wie het is.
 Je ziet wat je koopt.
 Je kunt direct betalen
 en je spullen meenemen.

Wees voorzichtig als de verkoper in het buitenland is.

-Koop liever in Nederland.
 Marktplaats.nl is bedoeld voor Nederland.

Betalen via internet kan misgaan.

-Betaal via internet niet aan onbekenden.
 Betaal alleen op een manier die jij zelf vertrouwt.
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Spreek alles goed af.

Bewaar alle gegevens:

· de gegevens van de verkoper
· de advertentie
en het advertentienummer
· de betaalgegevens
· de e-mails.

Zorg dat je veel informatie vraagt aan de verkoper.
a
· Is het artikel echt of namaak?

· Is het artikel in Nederland verboden of niet?

Koop liever bij een gecontroleerde verkoper.
a
· Als er dan iets fout gaat
is er kopersbescherming.
Dan krijg je geld.
Dat kan tot 250 euro.
Verderop lees je hier meer over.
a
Koop je iets speciaals of iets duurs?
a
· Dan kun je beter gebruik maken
van een Tussenpersoon Service.
Bij Marktplaats heet dat Triple Deal
(handel via een derde persoon).
a
· De koper regelt dan
dat iemand anders naar de verkoper gaat.
Die betaalt de spullen
en neemt de spullen mee.
a
· De persoon van Triple Deal krijgt geld voor zijn dienst.
a
Marktplaats legt het hier uit:
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Stap2
- De koper stuurt de betaling naar Triple Deal
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Stap3
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~Triple Deal stort de betaling op de rekening van de verkoper





Als het toch misgaat?

Ga naar de politie en doe aangifte.

· De politie gaat er dan mee aan het werk.
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Meld de oplichting bij Marktplaats.nl.

· Marktplaats kan dan de verkoper
van de site verwijderen.

Op Marktplaats.nl vind je dit contactformulier.
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Klik bij Kies een onderwerp
op Misbruik.
Typ in het grote witte vlak
wat je hebt meegemaakt.

Klik op Verder om te versturen.
Gecontroleerde Verkoper
Om de veiligheid voor kopers beter te maken
heeft Marktplaats iets bedacht.

a
De verkoper geeft zijn gegevens aan Marktplaats.
-Bijvoorbeeld zijn naam en adres.
Zo is de verkoper altijd terug te vinden.
Dat is veilig als er iets misgaat.

a
Een gecontroleerde verkoper krijgt dan
in zijn advertentie een speciaal teken.
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Aan dat groene vinkje kan een koper zien
dat de verkoper veilig is.

a
Ook weet de koper dan
dat hij zijn geld terug krijgt
als er iets misgaat.
Dat bedrag gaat tot 250 euro.

Dit is de Kopersbescherming.




Marktplaats vraagt nooit naar:

a

· creditcard of bankgegevens. 
· een wachtwoord in een e-mail.

Marktplaats stuurt geen e-mail.

a
Marktplaats bemoeit zich niet met de verkopen.

a
Krijg je toch een mailtje van Marktplaats.nl?

· Pas dan goed op!
· Dit is nep!
Meld het bij Marktplaats.

Hoe?

Stuur een bericht naar Marktplaats.nl.
Dat kan met het contactformulier.
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a

Mag je alles verkopen?
Op Marktplaats wordt veel
te koop aangeboden.

Maar niet alles mag.

a
Sommige dingen zijn verboden.
verboden door de wet.
Ze zijn:
	· Gevaarlijk
· Respectloos
· Gewelddadig
	· Racistisch
· Agressief 
· Ongezond 


Wat doet Marktplaats eraan?

a
Als er in een advertentie dingen staan:

a
· die verboden zijn

· die mensen beledigen
· die mensen verdriet doen

	[image: image11.jpg]



	Dit is verboden.


a
Bijvoorbeeld: 

· voorwerpen met Nazi-tekens.
Duitse voorwerpen uit de Tweede Wereldoorlog
met zulke tekens. 

· boeken met Nazi-ideeën, 
zoals het boek van Hitler: Mein Kampf.

· Racistische tekens uit andere landen.

Ook wapens zijn verboden.

Bijvoorbeeld:

· alle soorten vuurwapens en geweren
· alle soorten messen

· boksbeugels, werpsterren
· kogels en handgranaten
· gas dat giftig is, verdoofd en traangas
· alarmpistolen en startpistolen.
Misschien kun je zelf
nog meer bedenken?
Ook speelgoedwapens die net echt lijken
mogen niet op Marktplaats.



Het is ook verboden
om kopieën van software aan te bieden.
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	Bijvoorbeeld:

· een kopie van een computerspel
· CD-R’s of CD-RW’s met kopieën.


Software wordt gemaakt door iemand.
Het is zijn werk.
Hij verdient er geld mee.
Daar leeft hij van.

Je mag nooit het werk
van iemand anders verkopen.
Je moet het werk van iemand respecteren.

Software is beschermd
door het auteursrecht.
Je mag het alleen kopiëren
als je er toestemming voor hebt.
Verboden apparatuur
Er zijn ook apparaten
die niet op Marktplaats mogen.
Bijvoorbeeld:
· Radars of laserapparaten
· Radardetectors 

· GSM blokkers die storen 

· Apparaten die kilometerstand van een auto
kunnen veranderen 
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Kun jij verzinnen
waarom dit allemaal is verboden?

a
Er zijn nog veel meer apparaten verboden.
Maar dan wordt de lijst te lang.
Je kunt die lijst altijd
op Marktplaats.nl opzoeken.

Hier zie je hoe:a
Klik op Voorwaarden en Privacybeleid.

a
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a

Klik dan op Verboden en verdachte objecten en diensten.
a
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a


Daar zie je deze link:

a
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Dieren op Marktplaats.nl

Op Marktplaats.nl staan ook huisdieren.
Wil je een hond, een kat of een konijn?
Het kan allemaal.
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a

Voor dieren zijn er speciale regels.
Want dieren moeten met zorg
en respect worden behandeld.

a

Op Marktplaats vind je daar regels voor.

a

Je hebt al gelezen hoe je
naar deze lijst komt.

a
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a

Ga naar beneden (scroll).
Dan zie je deze lijst:

a
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a

Zoek in de lijst naar dieren:

a
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a

Klik dan op:

a
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a
Als je respect hebt voor dieren
dan is het goed
als je deze vragen maakt:
a
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a

Zet de antwoorden op het werkblad.
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                           Veiligheid en respect



       1.Welke advertentiesite op internet is het meest bekend?

	


    2. Hoeveel mensen kijken er iedere maand op Marktplaats.nl?


	


       3. Hoe heet het als mensen op internet spullen kopen
        die zij niet krijgen?

	


4. Welke 3 dingen zijn nodig om het kopen en verkopen

    op internet goed te laten verlopen.

	1
	

	2
	

	3
	


5. Noem 3 tips voor veilig handelen die jij zelf belangrijk vindt.

	1
	

	2
	

	3
	


6. Mag je op Marktplaats.nl namaak spullen verkopen?     Ja     nee.

    Waarom denk je dat?

	Zet het hier. 




7. Wat moet je doen als je iets duurs koopt?   Kies uit.


	
	Kies voor een tussenpersoon of Triple Deal.

	
	Maak het geld snel over.

	
	Ga zelf naar de verkoper toe
en kijk alles goed na.


8. Wat doe je als je wordt opgelicht?


	
	Aangifte bij de politie.

	
	Je meldt het bij Marktplaats.nl.

	
	Je kunt niets doen.



9. Wanneer is iemand een gecontroleerde verkoper?    Kies uit.
	
	Als hij veel spullen verkoopt op Marktplaats.nl.

	
	Als zijn gegevens bekend zijn bij Marktplaats.nl.

	
	Als hij iemand heeft opgelicht.
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10.Welke gegevens moet je nooit aan iemand anders geven?

	

	

	



Marktplaats.nl zal nooit om deze gegevens vragen!

11. Noem 3 voorbeelden van spullen
      die je niet op Marktplaats mag verkopen of kopen.

	

	

	


12. Als je een huisdier wilt kopen op Marktplaats.nl
      moet je er eerst goed over nadenken.

      Als je een huisdier wilt,

      geef dan antwoord op deze vragen.
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      Welk dier wil jij?

	


	Waarom wil je een huisdier?

	

	Heb je genoeg tijd voor aandacht?

	

	Heb je genoeg tijd en geld voor goede zorg?

	

	Past het dier bij jou en heb je genoeg ruimte?

	

	Wie past er op, als je op vakantie gaat?
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Fraude op internet
1. Bericht om samen te bespreken.
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	Gelezen op Webwereld.nl


Berichten uit 2005
Geschreven door Edwin Feldman



Assenaren gepakt voor fraude op Marktplaats.nl

 

Drie mannen uit Assen zijn aangehouden
omdat ze op Marktplaats.nl aangeboden toegangskaarten
nooit hebben geleverd. 


De drie verdachten (18, 19 en 38 jaar oud)
zouden op Marktplaats.nl toegangskaarten
voor concerten en musicals hebben aangeboden.
Bestelde kaarten werden echter nooit geleverd.


De kaarten werden verkocht voor prijzen
tussen de 20 en 175 euro per stuk. 
Volgens de politie in Drenthe hebben de verdachten
op deze wijze duizenden euro's buitgemaakt.
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Bij Marktplaats zijn tussen juli en november
een onbekend aantal klachten gekomen
over de frauduleuze praktijken.
In totaal hebben elf mensen
aangifte gedaan van internetfraude,
aldus het politiekorps in Drenthe.

De advertenties werden op Marktplaats.nl gezet
vanaf computers in de bibliotheek in Assen.
De verdachten zijn na verhoor weer vrijgelaten.
Ze komen binnenkort voor de rechter. 

2. Bericht om samen te bespreken.

Politie arresteert twaalf Marktplaatsoplichters

De politie in Eindhoven heeft
in totaal twaalf verdachten aangehouden
die op Marktplaats.nl fraude hebben gepleegd.

De eerste twee verdachten waren al aangehouden.
Later zijn nog eens tien verdachten gearresteerd.
De verdachten, die elkaar bijna allemaal kenden,
komen allen uit Eindhoven en Waalre
en zijn tussen de 16 en 24 jaar.

De oplichters boden op Marktplaats.nl
gewilde goederen aan zoals mobiele telefoons,
laptops en navigatiesystemen.

Verkochte goederen werden echter nooit geleverd.

Wilde een koper een pakket
onder rembours (zeg: ramboer) ontvangen,
dan werd alleen een doos
met kleine pakjes appelsap verstuurd.
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Hoewel het onderzoek nog niet is afgerond,
schat de politie dat de verdachten
zeker 350 internetters
voor enkele tienduizenden euro's hebben opgelicht. 

Het werkelijke aantal slachtoffers 
is vermoedelijk nog hoger
omdat vermoed wordt dat niet iedereen
aangifte heeft gedaan.

onder rembours betekent:

De postbode of koerier geeft de doos af.
De koper betaalt het geld aan de postbode of de koerier.

Het geld wordt overgemaakt naar de verkoper.

Voorbeelden van fraude



Er gaat veel goed op Marktplaats.

Toch zijn er mensen
die anderen oplichten.

Zij hebben geen respect voor de kopers.
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kun je voorbeelden lezen
van fraude op internet.
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Voorbeeld 1

Ik ben Sven en kom uit België  
Vorige week kocht ik een Processor
voor 150 euro.

De verkoper reageerde altijd snel
en correct op mijn mails.  
Nadat ik het geld heb overgemaakt
heb ik niets meer gehoord.
Kan iemand mij helpen?


	Wat kost een processor in de winkel?

Heb jij een idee?                                          € 

Zou jij zomaar 150 euro overmaken
naar een vreemde?                                      ja           nee

	Leg hieronder uit waarom.

	


Voorbeeld 2
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Ik ben opgelicht door Stella.
Ik twijfel of dat de echte naam is. 
Ik heb namelijk een xbox 360 gehaald
en vooruit betaald.
En toen zou de xbox worden gestuurd.
a
Maar toen ik het  geld moest overmaken
was het op een andere naam.
Namelijk I.Dawazi.
En dat vond ik al vreemd.
a
Ik zou vandaag nog worden gebeld
dat het product zou worden gestuurd. 
Dat is ook niet gebeurd.
Is het mogelijk om het geld terug te halen van de bankrekening. 
En wat voor advies geven jullie me meer?

	Iemand geeft een andere naam
voor zijn bankrekening.

Wat doe jij? Maak jij het geld over?                  ja      nee

	Leg het hier uit.

	


Voorbeeld 3

Graag wil ik jullie waarschuwen
voor Daniela Achternaam in Almere.
Zij heeft veel leuke spulletjes gekocht
via onze internetwinkel. Het kostte samen € 2000.
Ze heeft nog steeds niet betaald.

Toen ik bij haar langs ging in Almere, was ze vertrokken.

	Wat is belangrijk bij handel via internet?

	
	Dat mensen elkaar kunnen vertrouwen.

	
	Dat mensen afspraken nakomen.

	
	Dat mensen elkaar niet serieus nemen.

	
	Dat mensen elkaar respecteren.
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